Regulamin sklepu internetowego Listwowo

Obowiazuje od: 16.09.2026

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://listwowo.pl (dalej: ,,Sklep”)

prowadzi Julia Bialecka, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma DEKOR -
STUDIO JULIA BIALECKA, ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Ptock, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP
7743224278, REGON 362373692 (dalej: ,Sprzedawca”).
2. Kontakt ze Sprzedawca:

o adres do korespondencji: ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Ptock;

o e-mail: kontakt@listwowo.pl;

o telefon: +48 500 384 773 (optata wedtug taryfy operatora Klienta), od

poniedziatku do piatku w godzinach 10:00-18:00.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien i zawierania
umow sprzedazy, ptatnosci, dostawy, odstapienia od umowy, reklamacji oraz
Swiadczenia ushug droga elektroniczna. Jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Przed ztozeniem zamowienia Klient akceptuje
Regulamin.

5. Sklep prowadzi sprzedaz i dostawe wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Ustugi wykonczeniowe i montazowe Sprzedawcy (np. aplikacja tynkéw, montaz
sztukaterii) nie sa sprzedawane przez Sklep. Sa realizowane na podstawie odrebnych
ustalen z Klientem i nie podlegaja temu Regulaminowi.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczona zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu.

2. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

(art. 22! Kodeksu cywilnego).

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, udostepnionego w CEIDG (art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta).

4. Przedsiebiorca - Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.
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§ 3.

. Konto - indywidualny panel Klienta w Sklepie (,,Moje konto”), chroniony hastem, w

ktorym przechowywane sa dane Klienta i historia zaméwien.

. Towar - rzecz ruchoma prezentowana w Sklepie, bedaca przedmiotem umowy

sprzedazy.

. Towar na zamoéwienie - Towar wyprodukowany, przygotowany lub przetworzony

wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, w szczegodlnosci farby i tynki barwione na kolor wskazany przez Klienta oraz
Towary docinane na wymiar wskazany przez Klienta. Towary na zamodwienie sa
oznaczone na karcie Towaru.

. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia umowy

sprzedazy, okreslajace Towary, ich ilo$¢, sposdb dostawy i platnosci oraz dane Klienta.

. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtos¢ miedzy

Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Potwierdzenie dostepnosci - wiadomos¢ e-mail wysylana przez Sprzedawce do
Klienta po sprawdzeniu dostepnosci Towarow objetych Zamoéwieniem, w ktorej
Sprzedawca potwierdza ich dostepnosc¢.

Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

. Sprzedawca nieodptatnie swiadczy w Sklepie nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a. przegladanie katalogu Towarow i wyszukiwarke - przez czas przegladania
Sklepu;

b. formularz zaméwienia - umowa zawierana jednorazowo, rozwigzuje sie z chwila
zlozenia Zamowienia lub wczesniejszego zaprzestania korzystania z formularza.
Formularz ma funkcje pomocnicze: podpowiedzi adresu oraz pobieranie nazwy i
adresu firmy na podstawie NIP z publicznego Wykazu podatnikéw VAT;

c. Konto - umowa zawierana na czas nieoznaczony z chwila rejestracji;

d. formularz kontaktowy - umowa zawierana jednorazowo, rozwiazuje sie z chwila
wystania wiadomosci;

e. newsletter - umowa zawierana na czas nieoznaczony z chwilg zapisu i wyrazenia
zgody na otrzymywanie informacji handlowych;

f. opinie o Towarach - umowa zawierana jednorazowo, z chwila dodania opinii.

. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna

wersja przegladarki internetowej z wlaczona obstuga JavaScript i plikow cookies oraz
aktywny adres e-mail (do ztozenia Zamowienia, zalozenia Konta lub zapisu do

newslettera).

. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny rozwigza¢ umowe o prowadzenie

Konta lub newsletter: przez usuniecie Konta, klikniecie linku rezygnacji w wiadomosci
albo wiadomos$¢ e-mail do Sprzedawcy. Rozwiazanie umowy o Konto nie wplywa na
zawarte juz umowy sprzedazy.

. Sprzedawca moze rozwiaza¢ umowe o prowadzenie Konta za 14-dniowym

wypowiedzeniem z waznych przyczyn: razacego lub uporczywego naruszania



§ 4.

§ 5.

Regulaminu, dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub dziatan zagrazajacych
bezpieczenstwu Sklepu, jezeli naruszenie trwa mimo wezwania do jego zaprzestania.

. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci

naruszajacych dobra osobiste lub prawa o0séb trzecich, oraz podejmowania dziatan
zaktécajacych dziatanie Sklepu.

. Korzystanie z Internetu wiaze sie z zagrozeniami, takimi jak ztosliwe

oprogramowanie, phishing czy przejecie hasta. Klient powinien stosowa¢ aktualne
oprogramowanie antywirusowe, nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim i sprawdzac,
czy taczy sie z adresem https://listwowo.pl. Sprzedawca nigdy nie prosi o podanie
hasta e-mailem ani telefonicznie.

Opinie o Towarach i zgtaszanie nielegalnych tresci

. Opinie o Towarze moze doda¢ wylacznie Klient, ktory kupit ten Towar w Sklepie. Sklep

weryfikuje to automatycznie: opinie mozna doda¢ tylko z Konta lub adresu e-mail
powiazanego z Zaméwieniem obejmujacym dany Towar. Takie opinie sa oznaczone
jako ,zweryfikowany zakup”.

. Sprzedawca nie zamieszcza i nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii, nie

znieksztalca opinii i nie usuwa opinii negatywnych. Opinia moze zosta¢ odrzucona lub
usunieta wylacznie wtedy, gdy zawiera tresci bezprawne, obrazliwe, niezwiazane z
Towarem, reklamowe albo dane osobowe 0sdb trzecich.

. Kazdy moze zglosi¢ tres¢ w Sklepie, ktora uwaza za nielegalna, na adres

kontakt@listwowo.pl. Zgloszenie powinno zawierac¢: uzasadnienie, doktadny adres
(URL) tresci, imie i nazwisko (lub nazwe) oraz e-mail zgtaszajacego, a takze
oswiadczenie, ze zgtoszenie jest dokonywane w dobrej wierze.

. Sprzedawca rozpatruje zgloszenia niezwltocznie i w sposéb obiektywny. O decyzji

informuje zgtaszajacego oraz autora tresci, podajac uzasadnienie i informacje o
mozliwosci odwotania sie (e-mailem, w terminie 14 dni). Odwotanie jest rozpatrywane
w terminie 14 dni.

. Punktem kontaktowym dla uzytkownikow i organéw, o ktérym mowa w art. 111 12

rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych), jest adres
kontakt@listwowo.pl. Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Towary i ceny

. Informacje o Towarach w Sklepie nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

. Ceny Towaréw podane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto, czyli zawieraja

podatek VAT. Sklep pokazuje takze cene netto, wylacznie informacyjnie. Ceny nie
obejmuja kosztow dostawy, ktére sa podawane osobno przed zlozeniem Zaméwienia.

. Listwy, profile i inne Towary liniowe sa sprzedawane w catych odcinkach (sztukach) o

dhugosci podanej na karcie Towaru. Cena za metr biezacy (mb) jest cena jednostkowa.
[lo$¢ wybiera sie w metrach, w wielokrotnosciach dtugosci jednego odcinka. Cena do
zaplaty to cena odcinka pomnozona przez liczbe odcinkéw i jest wskazana w koszyku.
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. Przy kazdej obnizce ceny Towaru Sklep podaje, obok ceny obnizonej, najnizsza cene

tego Towaru obowiagzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

. Kolory Towaréw na zdjeciach moga nieznacznie réznic¢ sie od rzeczywistych, w

zaleznosci od ustawien ekranu. Nie ogranicza to praw Klienta w przypadku

niezgodnosci Towaru z umowa.

. Karta Towaru zawiera informacje o producencie oraz, gdy jest to wymagane,

ostrzezenia i informacje dotyczace bezpieczenstwa (np. karty charakterystyki farb i
klejow).

. Cena Towaru wigzaca strony to cena podana w chwili ztozenia Zamowienia.

Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy

. Zamoéwienia mozna skladac przez cala dobe za pomoca formularza zaméwienia w

Sklepie. Zamoéwienia przyjete telefonicznie lub e-mailem Sprzedawca potwierdza e-
mailem na zasadach z pkt 4 i 5; postanowienia Regulaminu stosuje sie do nich
odpowiednio.

. Aby zlozy¢ Zaméwienie, Klient:

a. dodaje Towary do koszyka;

b. w formularzu zaméwienia podaje adres e-mail i opcjonalnie zaktada Konto;

c. wskazuje, czy kupuje jako osoba prywatna, czy jako firma (z podaniem nazwy
firmy i NIP);

d. podaje adres rozliczeniowy i, jesli jest inny, adres dostawy;

e. wybiera sposob dostawy i ptatnosci;

f. akceptuje Regulamin;

g. klika przycisk ,Wyslij zamowienie do potwierdzenia dostepnosci”.

. Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient widzi podsumowanie: Towary, ich ilos$¢, cene

jednostkowa, taczna cene Towarow, koszt dostawy i taczna kwote do zaptaty po
otrzymaniu Potwierdzenia dostepnosci. Do chwili klikniecia przycisku z pkt 2 lit. g
Klient moze poprawia¢ dane i zmienia¢ zawartos¢ koszyka.

. Zlozenie ZamoOwienia nie wymaga ptatnosci. Zamowienie stanowi oferte Klienta

zawarcia umowy sprzedazy. Po wystaniu Zamoéwienia Klient otrzymuje e-mail z
informacja o przyjeciu Zamoéwienia do sprawdzenia dostepnosci Towaréw. Ta
wiadomos¢ nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy i nie zawiera danych do ptatnosci.
Klient nie powinien ptaci¢ przed otrzymaniem Potwierdzenia dostepnosci. Obowiazek
zaplaty ceny powstaje dopiero z chwila zawarcia umowy sprzedazy (pkt 5).

. Po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca sprawdza dostepnos¢ Towaréw. Jezeli

wszystkie Towary objete Zamowieniem sa dostepne, Sprzedawca niezwlocznie wysyta
Klientowi Potwierdzenie dostepnosci wraz z danymi do ptatnosci, z zastrzezeniem pkt
7. Z zastrzezeniem pkt 7 umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila wyslania
przez Sprzedawce Potwierdzenia dostepnosci na adres e-mail podany w
Zamowieniu. Klient powinien poda¢ prawidlowy adres e-mail i sprawdzac¢ swoja
skrzynke, takze folder wiadomosci niechcianych.

. Jezeli ktorykolwiek z Towaréw objetych Zamowieniem jest niedostepny w catosci lub

w czesci, Sprzedawca zamiast Potwierdzenia dostepnosci niezwlocznie informuje o
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§7.

tym Klienta e-mailem i proponuje do wyboru, odpowiednio do sytuacji:
a. realizacje Zamowienia w zakresie Towaréw dostepnych;
b. Towar zamienny;
c. oczekiwanie na Towar (termin podaje Sprzedawca; wynosi on do 14 dni
roboczych, zgodnie z § 8 pkt 2);
d. anulowanie Zaméwienia w calosci lub w czesci niedostepnej, bez ponoszenia
przez Klienta jakichkolwiek kosztéw.
Jezeli propozycja zmienia kwote Zamoéwienia lub koszt dostawy, Sprzedawca wskazuje
je w e-mailu. Klient wybiera rozwiazanie, odpowiadajac na te wiadomos¢. Jezeli Klient
wybierze rozwiazanie inne niz anulowanie Zamoéwienia, Sprzedawca po otrzymaniu
odpowiedzi Klienta wysyta Potwierdzenie dostepnosci dla uzgodnionego zakresu
Zamowienia, a umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania tego
Potwierdzenia (pkt 5). Do czasu otrzymania Potwierdzenia dostepnosci Klient nie
ptaci.

. Jezeli Klient wybrat dostawe transportem wlasnym Sprzedawcy, a kosztu dostawy nie

datlo sie podac¢ przed zlozeniem Zamowienia, Sprzedawca przesyla Klientowi wycene
dostawy wraz z Potwierdzeniem dostepnosci, bez danych do ptatnosci. Umowa zostaje
wtedy zawarta z chwila akceptacji wyceny przez Klienta, a nie z chwila wystania
Potwierdzenia dostepnosci. Dane do ptatnosci Sprzedawca przesyta po akceptacji
wyceny. Brak akceptacji w ciaggu 7 dni oznacza, ze Zamoéwienie nie wigze stron.

. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest Potwierdzenie dostepnosci, a w przypadku, o

ktorym mowa w pkt 7, e-mail wystany po akceptacji wyceny. Wraz z tym
potwierdzeniem, a najp6zniej w chwili dostarczenia Towaru, Sprzedawca przekazuje
Klientowi na trwalym nosniku (e-mailem) tres¢ Regulaminu i wzoér formularza
odstapienia od umowy.

. Jesli mimo Potwierdzenia dostepnosci po zawarciu umowy okaze sie, ze Towar jest

niedostepny u Sprzedawcy i producenta, Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym
Klienta. Klient moze wtedy zgodzi¢ sie na dluzszy termin realizacji albo na Towar
zamienny, albo odstapi¢ od umowy w tej czesci. W razie odstapienia Sprzedawca
zwraca platnos¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni.

Sprzedawca, jako czynny podatnik VAT, wystawia dowdd zakupu: paragon lub fakture
VAT. Faktura na firme wymaga podania NIP w Zamoéwieniu. Akceptujac Regulamin,
Klient zgadza sie na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury sa
wystawiane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), gdy jest to wymagane.

Ptatnosci

. Klient nie ptaci za Zamoéwienie w chwili jego sktadania. Link do ptatnosci Sprzedawca

przesyta w Potwierdzeniu dostepnosci (w przypadku, o ktérym mowa w § 6 pkt 7, po
akceptacji wyceny dostawy), a Klient nie powinien ptaci¢ wczesniej. Link do ptatnosci
jest dostepny takze na Koncie Klienta.

. Klient ptaci za Zamoéwienie wylacznie online (np. BLIK, szybki przelew, karta

platnicza) za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24 - PayPro S.A., ul.



Pastelowa 8, 60-198 Poznan. Na czas platnosci Klient jest przekierowywany do
serwisu operatora.

. Termin ptatnosci wynosi 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, czyli od wystania

Potwierdzenia dostepnosci (w przypadku, o ktorym mowa w § 6 pkt 7, od akceptacji
wyceny dostawy). Jesli Klient nie zaptaci w tym terminie, Sprzedawca wyznacza mu e-
mailem dodatkowy termin, nie kréotszy niz 3 dni. Po jego bezskutecznym uplywie
Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy.

. Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce

potwierdzenia platnosci od operatora.

5. Jesli ptatnosc¢ online sie nie powiedzie, Klient moze jag ponowic¢ z Konta lub z linku w

§ 8.
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wiadomosci od Sprzedawcy.

. Zwrot platnosci nastepuje tym samym sposobem, jaki Klient wykorzystat przy

platnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktéry nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca proponuje zwrot przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta; podanie numeru rachunku oznacza zgode Klienta na
ten sposob zwrotu.

Dostawa i odbior

. Dostepne sposoby dostawy:

a. Kurier DPD - koszt dostawy kurierem wynosi 40 zt brutto za kazda przesyike;
zamowienie obejmujace towary z réoznych magazynow jest wysytane w osobnych
przesytkach, a koszt liczony jest za kazda z nich. Przy wartosci zaméwienia od
800 zt brutto dostawa kurierem jest bezptatna. Kurierem wysytane sa Towary
mieszczace sie w limitach wymiaréw przewoznika (dlugos¢ paczki do 280 cm);

b. Odbiodr osobisty w studio Sprzedawcy: ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Pltock, od
poniedziatku do piatku w godzinach 10:00-18:00, po otrzymaniu wiadomosci o
gotowosci Zamowienia do odbioru. Odbidr osobisty nie jest bezptatny: Klient
ponosi koszt dostawy Towarow do studia Sprzedawcy na zasadach z lit. a, czyli
40 zt brutto za kazda przesytke z osobnego magazynu, z uwzglednieniem progu
darmowej dostawy;

c. Transport wlasny Sprzedawcy lub przesylka paletowa - dla Towarodw,
ktorych wymiary lub ilos¢ nie pozwalaja na wysytke kurierska (np. diugie listwy,
duze zaméwienia). Koszt jest podawany w koszyku albo, gdy nie da sie go
wyliczy¢ automatycznie, ustalany zgodnie z § 6 pkt 7.

Termin realizacji Zamowienia obejmuje czas przygotowania Zamdéwienia i czas
doreczenia. Jesli Towar jest dostepny w magazynie, czas przygotowania Zamoéwienia
wraz z wysytka wynosi 1-4 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci. Jesli Towaru nie
ma w magazynie, Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem przed zawarciem umowy
zgodnie z § 6 pkt 6, a czas realizacji Zaméwienia wynosi do 14 dni roboczych.
Doreczenie kurierem trwa zwykle 1-2 dni robocze.

3. Jezeli termin realizacji nie zostat wskazany, Sprzedawca dostarcza Towar

niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciaggu 30 dni od zawarcia umowy.



4. Przy odbiorze przesylki zalecamy sprawdzenie jej stanu w obecnosci kuriera i spisanie
protokotu szkody w razie uszkodzenia. Dla Konsumenta nie jest to warunek
skorzystania z uprawnien reklamacyjnych, ale utatwia ich rozpatrzenie.

5. W przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania
mu Towaru.

6. Jezeli Klient nie odbierze Zamoéwienia przygotowanego do odbioru osobistego w ciagu
14 dni od powiadomienia, Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
dalszego postepowania.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Postanowienia tego paragrafu dotycza Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

1. Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow wskazanych w pkt 4 i 6.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient
objat Towar w posiadanie lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik, wskazana
przez Klienta, objeta Towar w posiadanie. Gdy Zamoéwienie obejmuje wiele Towarow
dostarczanych osobno, termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego z nich.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, Klient musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wystanego e-mailem na adres

kontakt@listwowo.pl lub poczta na adres ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Ptock. Klient
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uplywem. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza e-mailem otrzymanie oswiadczenia.

4. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane platnosci, w tym koszt dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy oferowany przez Sklep), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu. Zwrot nastepuje
zgodnie z § 7 pkt 5. Jezeli dostawa Zamowienia byla bezptatna z powodu
przekroczenia progu 800 zt brutto (§ 8 pkt 1 lit. a), Sprzedawca potraca ze zwracanej
kwoty koszt dostawy w wysokosci optaty standardowej, czyli 40 zt brutto za kazda
przesyltke, poniewaz warunek darmowej dostawy, jakim jest ostateczny zakup
Towarow o wartosci co najmniej 800 zt brutto, nie zostat spetniony.

5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Klient odsyta Towar do nadawcy przesylki, ktora Towar zostal dostarczony,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia odstapienia od umowy.
Adres nadawcy jest podany na przesytce lub w dokumentach przewozowych. Towar
nie jest przyjmowany pod adresem siedziby Sprzedawcy przy ul. Wyszogrodzkiej 161
w Plocku, takze po odbiorze osobistym. W razie watpliwosci co do adresu nadawcy
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Klient moze zapyta¢ o niego Sprzedawce pod adresem kontakt@listwowo.pl. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Dotyczy to takze Towarow, ktore ze wzgledu
na wymiary nie moga zosta¢ odestane zwykla przesytka kurierska (np. dlugie listwy);
ich koszt zwrotu zalezy od wybranego przez Klienta przewoznika oraz wymiarow i
wagi przesyiki.

7. Zwracany Towar musi znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu albo by¢ spakowany
w taki sposoéb, w jaki zostal dostarczony.

8. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Poza taki sposdb wykracza w szczegolnosci dociecie,
pomalowanie, przyklejenie lub zamontowanie listwy.

9. Prawo odstagpienia od umowy nie przysluguje w szczegélnosci w odniesieniu do
umow (art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta):

a. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar na zaméwienie, czyli Towar
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, np. farby i tynki barwione na kolor wskazany
przez Klienta lub Towary dociete na wymiar wskazany przez Klienta;

b. w ktérych przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozitacznie potaczone z innymi rzeczami.

O tym, ze Towar jest Towarem na zamowienie, Sklep informuje na karcie Towaru
przed zlozeniem Zaméwienia.

§ 10. Reklamacje - niezgodnosc¢ Towaru z umowa

Postanowienia pkt 1-8 dotycza Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.
Stosuje sie do nich przepisy rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta.

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Towar zgodny z umowa. Odpowiada za brak
zgodnosci Towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
2 lat od tej chwili. Brak zgodnosci ujawniony w tym terminie uwaza sie za istniejacy w
chwili dostarczenia, chyba ze zostanie udowodnione inaczej lub domniemania nie da
sie pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub naprawy, gdy
Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Gdy naprawa i
wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze
odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

3. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:
Sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany albo ich nie przeprowadzit; brak
zgodnosci wystepuje nadal mimo proby doprowadzenia do zgodnosci; brak zgodnosci
jest na tyle istotny, ze uzasadnia to bez uprzedniej naprawy lub wymiany; albo z
oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on


mailto:kontakt@listwowo.pl

Towaru do zgodnosci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

4. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty dostawy, transportu i robocizny, ponosi
Sprzedawca. Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku
zgodnosci, Sprzedawca demontuje Towar i ponownie go montuje po naprawie lub
wymianie albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoéj koszt.

5. Reklamacje mozna zlozy¢ e-mailem na adres kontakt@listwowo.pl lub poczta na adres

ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Plock. Zalecamy podanie: danych Klienta, numeru
Zamowienia, opisu niezgodnosci i daty jej stwierdzenia, zadania oraz, jesli to mozliwe,
zdje¢. Mozna skorzystac z formularza stanowiacego Zatacznik nr 2. Podanie tych
informacji nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji.

6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamac;ji.

7. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera go od Klienta na swdj koszt.

8. Jezeli producent udzielit na Towar gwarancji, informacja o niej znajduje sie na karcie
Towaru lub w dokumencie gwarancyjnym. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci Towaru z
umowa.

9. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych (np. dzialania Konta) mozna sktadac¢ e-
mailem. Sprzedawca rozpatruje je w terminie 14 dni.

§ 11. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Postanowienia tego paragrafu dotycza wylacznie Przedsiebiorcow (niebedacych
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta).

2. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 9, nie przyshuguje Przedsiebiorcy.

3. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru wobec Przedsiebiorcy
jest ograniczona do okresu 1 roku od wydania Towaru. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
wobec Przedsiebiorcy jest ograniczona do wysokosci ceny Towaru i nie obejmuje
utraconych korzysci.

4. Z chwila wydania Towaru przewoznikowi przechodza na Przedsiebiorce korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
Przedsiebiorca powinien sprawdzi¢ przesytke w czasie i w sposoéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju.

5. Spory z Przedsiebiorca rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Konsument moze skorzystac z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci:
o zwrocic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;
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o wystapi¢ do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego;

o skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan nalezy ochrona
konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw).

2. Szczegotowe informacje sa dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobow jest dobrowolne dla obu stron. Jezeli
reklamacja Konsumenta nie zostanie uwzgledniona, Sprzedawca poinformuje go na
papierze lub innym trwatym nosniku, czy wyraza zgode na udziat w pozasadowym
rozwigzaniu sporu.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania
danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies opisuje Polityka prywatnosci.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana
przepiséw prawa, zmiana sposobow ptatnosci lub dostawy albo zmiana zakresu ustug
elektronicznych. O zmianie Sprzedawca informuje na stronie Sklepu, a Klientow
posiadajacych Konto réwniez e-mailem, co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.
Klient posiadajacy Konto, ktéry nie akceptuje zmian, moze w tym czasie usunac¢ Konto.

2. Do Zamoéwien zlozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowiazujacy w dniu zlozenia Zaméwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta i ustawy o
swiadczeniu ushug droga elektroniczna. Wybér prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wylaczy¢ w
drodze umowy.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie 16.09.2026.

Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: DEKOR - STUDIO JULIA BIALECKA, ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Plock, e-mail:
kontakt@listwowo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) / umowy o


https://uokik.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich
file:///polityka-prywatnosci/

dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

Numer zamoéwienia: .........cceeevverineeinneinnennnnns

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): ......c.ccooveviiiiiiiiinien...
Imie i nazwisko konsumenta(-0w): .........ccoeveviiiiniiniininnnn...
Adres konsumenta(-0w): .....cooveveieieiiiiiiiiannns

Numer rachunku bankowego do zwrotu: .........cccceviiiiiiiinininninns,

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 2 - Formularz reklamacji (wzor nieobowiazkowy)

Adresat: DEKOR - STUDIO JULIA BIALECKA, ul. Wyszogrodzka 161, 09-410 Plock, e-mail:
kontakt@listwowo.pl

Imie i nazwisko / nazwa firmy: .............coooiiiiiiiinna.

E-mail i telefon: .......c.ooiviiiiiiiiinnni.

Numer zamoéwienia i data zakupu: ........cccoeevviniiiiiiineinnnnnn.

Reklamowany Towar (nazwa, kod, iloSC€): ......ccoevviniiiiiiiiniiaanen.

Opis niezgodnosci z umowa i data jej stwierdzenia: .............cccoeeviviiiinninns.

Zadanie: [J naprawa [J wymiana [J obnizenie ceny o kwote ......... z} O odstapienie od
umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu (jesli dotyczy): ......cccevvveviiniiiiininninnnnnn.
Zataczniki (np. zdjecia): ....ccooveviiiiiiiiiin,

Data i podpis: ..cooeviviiiiiiiiiin,



